Regulamin Swiadczenia Ustug

przez ADO-TECH witasciciela portalu www.dowyslania.pl
dla Klientow prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Dziat |
POSTANOWIENIAOGOLNE

1. ADO-TECH wiasciciel portalu dowystania.pl z siedzibg w Olesnicy ul. Lwowska 23, NIP
9111684704 REGON 021523865, zwany dalej Zleceniobiorcg, $wiadczy dla oséb fizycznych ,

0s6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej zwanych
dalej Zleceniodawcg, ustugi posrednictwa polegajgce na przyjmowaniu zlecen, a nastgpnie ich
przekazaniu firmom zewnetrznym, z ktérymi ADO-TECH witasciciel portalu dowyslama pl ma
podpisang stosowng umowe handlowa.

2. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez ADO-TECH wiasciciel portalu
dowystania.pl posrednictwa ustug kurierskich.

Ziozenie zlecenia poprzez strong internetowa dowyslania.pl lub podpisanie listu przewozowego
(dowodu nadania) przez Zleceniodawce stanowi dowo6d zapoznania sie i akceptacji tresci
Regulaminu $wiadczenia ustug oraz cennika.

Regulamin $wiadczenia ustug oraz cennik dostepny jest w Punkcie Obstugi Klienta przy ul.
Lwowskiej 23 w Olesnicy oraz na stronie internetowej dowyslania.pl

3.Uzyte w regulaminie sformutowania majg nastgpujace znaczenie:

a. Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyzna je zdolnos¢ prawna, sktadajgca zaméwienie
posrednictwa ustug kurierskich poprzez dowyslania.pl

b. Zleceniobiorca — ADO-TECH wtasciciel portalu dowystania.pl z siedzibg w Olesnicy 56-400, ul.
Lwowska 23, NIP 9111684704 REGON 021523865

c. Paczka — koperta, paczka, paleta lub inny tadunek przygotowany przez Zleceniodawce do odbioru
przez kuriera i doreczenia do odbiorcy wedtug okreslonych w niniejszym regulaminie swiadczenia
ustug zasad pakownia.

d. Przesytka — jedna lub wigcej paczek przekazanych do dorgczenia w ramach jednego
listu przewozowego.

e. Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, przyjmujaca przesytke

doreczong przez Kuriera w ramach realizowanej Ustugi kurierskiej.

f. Kurier — zewnetrzna firma $wiadczaca Ustugi kurierskie:

Kurier DHL, Kurier UPS, Kurier GLS, Kurier DPD, Poczta POLSKA S.A., kurier FeDex, Kurier
oraz Osoba dokonujgca ustugi kurierskiej w imieniu tej firmy dziatajgca na podstawie zawartej z nig
umowy.

g. DHL, Kurier DHL — firma DHL Express (Poland) Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

02 - 823, ul. Osmanska 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie XlIl Wydz. Gosp.

Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS 0000047237, $wiadczaca ustugi przewozowe,
wspotpracujgca ze Zleceniobiorcg na podstawie umowy, przyjmujgca Przesytke od
Zleceniodawcy oraz doreczajgca ja do Odbiorcy.

h.UPS, Kurier UPS — firma UPS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 01 -222, ul.
Pradzynskiego 1/3, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy w Warszawie XIl Wydz. Gosp. Krajowego Rejestru Sadowego, nr
KRS 36680, swiadczaca ustugi przewozowe, wspoétpracujgca ze Zleceniobiorcg na podstawie
umowy, przyjmujgca Przesyike od Zleceniodawcy oraz doreczajgca jg do Odbiorcy.

i. GLS, Kurier GLS - firma General Logistics Systems Poland SP. z 0.0. z siedzibg w Gluchowie
62-052, ul. Teczowa 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan —Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydz. Krajowego Rejestru Sgdowego, nr
KRS0000005009, $wiadczaca ustugi przewozowe, wspolpracujgca ze Zleceniobiorcg na podstawie
umowy, przyjmujaca Przesyike od Zleceniodawcy oraz doreczajgca jg do Odbiorcy.

J .DPD, Kurier DPD - firma DPD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-274, ul. Mineralna 15,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy m. st. Warszawa, Xl
Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000028368, $wiadczgca ustugi
przewozowe, wspotpracujgca ze Zleceniobiorcg na podstawie umowy, przyjmujgca Przesytke od
Zleceniodawcy oraz dorgczajgca jg do Odbiorcy.

k. Poczta Polska S.A..z siedzibg w Warszawie 00-940, ul. Stawki 2, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowym. st. Warszawa, Xl Wydz. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000334972, $wiadczgca ustugi przewozowe,
wspotpracujgca ze Zleceniobiorcg na podstawie umowy, przyjmujaca Przesytke od Zleceniodawcy
oraz doreczajgca jg do Odbiorcy.

I. List przewozowy — dokument stanowigcy dowdd przekazania przesytki kurierowi w celu
zrealizowania Ustugi kurierskiej.

m. Ustuga kurierska — ustuga wykonywana przez Kuriera polegajaca na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek.

n. Ustuga Kompletacji - uzupetnia¢ zbioru przedmiotéw, wyrobéw w celu uzyskania kompletu.
0. Cennik — aktualna oferta cenowa umieszczona na stronie internetowej dowyslania.pl

oraz w Punkcie Obstugi Klienta przy ul. Lwowskiej 23 w Olesnicy 56-400, okreslajgca wage i
gabaryty Przesylek oraz terminy, w jakich moga one zosta¢ zrealizowane.

p. Dni robocze - nie obejmujg sobo6t, niedziel, a takze dni ustawowo wolnych od pracy chyba, ze
ustalono inaczej.

q. Zamowienie — zlecenie ustugi posrednictwa

Przesytki zlozone Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce za posrednictwem dowyslania.pl lub
w Punkcie Obstugi Klienta przy ul. Lwowskiej 23 w Olesnicy 56-400.

r. Punkt Obstugi Klienta — ul. Lwowska 23, 56-400 Ole$nica, czynny pon. pt. 10.00 - 18.00.

s. Zlecenie odbioru — ztozenie zaméwienia odbioru przesytki przez Kuriera ze wskazanego przez
Zleceniodawce miejsca. Zlecenie odbioru mozna dokonywaé za posrednictwem Serwisu
dowyslania.pl, telefonicznie lub w Punkcie Obstugi Klienta.

s. Serwis, Serwis dowyslania.pl — serwis Internetowy dostepny pod adresem www.dowyslania.pl
wraz z jego zasobami.

t. PayU - PayU Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182,

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego

przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, numer

NIP 7792308495, REGON 300523444, kapitat zakladowy 4 000 000 PLN, kapitat

wptacony 4 000 000 PLN, bedgca dostawcy ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy

z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

4. Integralng cze$¢ niniejszego regulaminu stanowig:

a. Regulamin oraz ogdlne warunki $wiadczenia ustug Kuriera DHL — dostepne na stronie:
http://www.dhl.com.pl/pl/express/wyslij_przesylke/informacje_dodatkowe/terms_conditions.html
b. Regulamin oraz ogdlne warunki $wiadczenia ustug Kuriera UPS — dostepne na stronie:
http://www.ups.com/content/pl/pl/resources/ship/terms/service.html

c. Regulamin oraz ogélne warunki $wiadczenia ustug Kuriera GLS —dostepne na stronie:
https://gls-group.eu/PL/pl/regulamin

d. Regulamin oraz ogélne warunki $wiadczenia ustug Kuriera DPD — dostgpne na stronie:
http://www.dpd.com.pl/subpage.asp?ID_kat=2&ID=30&Mark=16

e. Regulamin oraz ogélne warunki $wiadczenia ustug Poczty Polskiej S.A. - dostgpne na stronie:
http://www.poczta-polska.pl/

f. Sposoby pakowania przesytki — dostepne pod adresem dowyslania.pl

lub w Punkcie Obstugi Klienta przy ul. Lwowskiej 23 w Olesnicy 56-400.

g. Lista przedmiotéw zabronionych — dostgpna pod adresem dowyslania.pl lub w Punkcie obstugi
Klienta przy ul. Lwowskiej 23 w Olesnicy 56-400.

h. Protokét reklamaciji — dostepna pod adresem dowyslania.pl lub w Punkcie Obstugi Klienta przy ul.
Lwowskiej 23 w Olesnicy 56-400.

Dziat Il
PRZEDMIOT $ WIADCZON YC H US LtUG
1. Zleceniobiorca przy pomocy Serwisu dowyslania.pl lub w Punkcie Obstugi Klienta

przy ul. Lwowskiej 23 w Olesnicy 56-400 w zakresie dziatalnosci swego przedsigbiorstwa $wiadczy
za wynagrodzeniem posrednictwo ustug kurierskich zwigzane z przewozem przesytek.

2. W ramach $wiadczonych ustug,

ADO-TECH wilasciciel portalu dowyslania.pl dziatajgc we wiasnym imieniu zleca Kurierowi
wykonanie Ustugi kurierskiej Przesytki wskazanej przez Zleceniodawce.

3. Wybor Kuriera wykonujgcego Ustuge kurierska Przesytki dokonywany jest przez Zleceniobiorce
zgodnie ze wskazaniem Zleceniodawcy.

Dziat Ill
ZOBOWIAZAN IA ZLECENIODAWCY

1. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zapfaty Zleceniobiorcy wynagrodzenia wynikajacego z
Cennika.

2. Ponadto Zleceniodawca zobowigzuje sig, ze:

a. Przesytka zostanie wydana Kurierowi we wskazanym w zaméwieniu lokalu lub dostarczona do
Punktu Obstugi Klienta przy ul. Lwowskiej 23 w Oles$nicy 56-400.

Dowodem przekazania Przesyiki jest List przewozowy, ktéry musi zosta¢ zachowany w celu
ewentualnych reklamacii,

b. Przy ustudze zamoéwienia Kuriera pod wskazany adres drogg elektroniczng Zleceniodawca
wydrukuje i przekaze Kurierowi podczas odbioru Przesyiki List przewozowy,

c. Dopilnuje, aby Przesytka zostata wiasciwie zapakowania i solidnie zabezpieczona, zgodnie z
zasadami przyjetymi przez dowyslania.pl (szczeg6towa instrukcja znajduje si¢ na stronie
dowyslania.pl), opakowanie powinno miedzy innymi:

« by¢ zamkniete i zabezpieczone skutecznym srodkiem, takim jak tasma samoprzylepna, plomby czy
pieczecie lakowe,

« by¢ odpowiednio wytrzymate,
« uniemozliwia¢ dostep do zawarto$ci bez pozostawienia widocznych sladéw,

« by¢ opisane, gdy wymagajg tego wtasciwosci Iub zawartos¢ przesytki, poprzez oznakowanie, np.:
,Ostroznie! Szkto”, ,Géra/dot’, ,Nie przewracac”, itp.

d. Przesytka nie bedzie zawierata przedmiotéw zabronionych:
« rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzgdzi¢ szkode osobom lub mieniu,

« materiatow tatwopalnych, wybuchowych lub radioaktywnych, substancii zracych lub cuchnacych,
a takze broni i amunicji,

« narkotykéw lub lekéw i srodkéw psychotropowych, za wyjatkiem przedmiotéw wysytanych w celach
naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego upowaznione instytucje,

« zywych roélin i zwierzat,
« zwhok, szczatkéw ludzkich lub zwierzecych,
oraz

« przesytka ma na opakowaniu lub w widocznej czesci zawartosci napisy lub rysunki naruszajace
dobra chronione przez prawo,

« przesytka, ktéra ze wzgledu na swoje wkasciwosci uniemozliwia wykonanie ustugi przy uzyciu
posiadanych srodkéw i urzadzen transportowych,

« przesyltka zawiera dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci lub
formie, waluty, zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty i jakiekolwiek inne walory zbywalne,

« przesylka, ktéra z mocy ogoélnych przepiséw prawa nie moze by¢ przewozona,
« przesyika jest w opakowaniu mogacym zabrudzi¢ lub w inny sposéb uszkodzi¢ pozostate przesytki,

« ze wzgledu na przepisy ustawy Prawo pocztowe, przewéz przesytek jest zabroniony lub tez ustawa
przewiduje wytgcznos$¢ $wiadczenia okreslonych ustug przez operatora publicznego (tj. Dz. U. z
2008 r.. Nr 189, poz.1159).

e. Powiadomi Odbiorce o planowanej Przesyice, a takze o koniecznosci zapewnienia odpowiednich
narzedzi, urzadzen lub os6b niezbednych do roztadunku Przesyiki, jezeli taka koniecznos$é



zachodzi,

f. Poinformuje Odbiorce, ze w przypadku ubytku lub uszkodzenia dorgczanej Przesyiki zobowigzany
jest on do bezzwlocznego sporzadzenia protokotu szkody w obecnosci przedstawiciela Kuriera
(protokét powinien zosta¢ czytelnie podpisany przez przedstawiciela Kuriera doreczajgcego
Przesytke oraz przez Odbiorce).

g. W przypadku, gdy przedmiotem ustugi sg przesytki szczeg6lnie wartosciowe, Zleceniodawca
zobowigzany jest do zadeklarowania w formularzu zlecenia rzeczywistej ich wartosci dla kazdej
sztuki oddzielnie lub dla jednej paczki, przy czym za przesytke szczegdlnie warto$ciowg uwaza sie
kazdg rzecz o wartosci jednostkowej przewyzszajgcej 100 ziotych lub paczke o wartosci
przewyzszajacej te kwote. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie zadeklaruje wartosci przesytki w
sposéb opisany powyzej nalezy rozumiec, iz rzeczywista i catkowita warto$¢ takiej przesytki w
zadnym razie nie przekracza kwoty 100 zt.

h. ADO-TECH wiasciciel portalu dowyslania.pl ma prawo weryfikacji zawartosci przesytki w
obecnosci Zleceniodawcy, a takze Kurier przed przyjeciem przesyiki do przewozu ma prawo zgda¢
od Zleceniodawcy jej otwarcia w celu sprawdzenia, czy przesytka odpowiada o$wiadczeniom
Zleceniodawcy zawartych w liscie przewozowym, w szczegoinosci czy zadeklarowana wartos¢
odpowiada rzeczywistej i czy nadawana przesytka nie podlega wytgczeniu z ustug przewozowych
oraz w celu sprawdzenia zabezpieczenia wewnatrz opakowania.

Dziat IV
SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Zaméwienia przyjmowane sg za posrednictwem Serwisu dowyslanla pI 24 godziny na dobg, 7 dni
w tygodniu oraz w Punkcie Obstugi Klienta czynny pon. pt. 10.00 - 18.0

2. Zlecenia odbioru sktadane sg poprzez wybér rodzaju Przesytki i wypebnleme formularza ,zaméw
kuriera” zaméwien w Serwisie dowyslania.pl, za posrednictwem poczty elektronicznej
przesylki@dowyslania.pl lub pod numerem telefonu 717218381, a takze bezposrednio w Punkcie
Obstugi Klienta.

3. W przypadku zlecen odbioru ztozonych i optaconych do godziny 11:30 od poniedziatku do pigtku
odbiér Przesykki od Zleceniodawcy moze nastgpic w tym samym dniu. Po uplywie tej godziny
przesytka powinna zosta¢ odebrana nastgpnego dnia roboczego. Jako moment optacenia
Zamowienia przyjmuje sie chwile zaksiegowania srodkéw na koncie bankowym platformy ptatnosci
Internetowych PayU lub po uiszczeniu optaty w Punkcie Obstugi Klienta.

4. Zamoéwienia sktadane w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy bedg przyjmowane
do realizacji w najblizszym nastepujgcym dniu roboczym.

5. Sktadajgc zaméwienie drogg elektroniczng Zleceniodawca otrzymuje komplet dokumentéw w
postaci elektronicznej (wedtug podanego w zaméwieniu maila) z mozliwoscig wydruku do 12 godzin
od daty zaksiggowania srodkow na koncie bankowym platformy pfatnosci internetowych PayU.
Zleceniodawca zobowigzany jest do wydrukowania Listu przewozowego i dotgczenia do Przesytki
przekazywanej Kurierowi.

6. Dane wpisywane przez Zleceniodawce podczas sktadania zamoéwienia, zawiera¢ muszg rzetelne
i zgodne ze stanem faktycznym informacje dotyczace wagi, wymiaréw oraz zawartosci Przesyiki.

7. Przesytka musi by¢ zapakowana i zabezpieczona w taki sposéb, aby uniemozliwi¢ uszkodzenie jej
zawartosci, jak i innych Przesytek przewozonych przez Kuriera. Zasady pakowania znajdujg si¢ w
serwisie dowyslania.pl

8. Kurier dziatajacy na zlecenie Zleceniobiorcy nie jest zobowigzany do dysponowania narzedziami
ani innymi zasobami potrzebnymi do odebrania lub dostarczenia Przesyiki, poza pracownikiem
dokonujgcym odbioru lub dostarczania Przesytki.

9. W placéwce Kuriera odebrane Przesytki zostajg weryfikowane z informacjami podanymi w
zamowieniu. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci rzeczywistych parametrow przesytki z
zadeklarowanymi w zaméwieniu, w przypadku mozliwosci dorgczenia takiej przesytki do Odbiorcy,
Zleceniodawca zobowigzany bedzie do uiszczenia optaty za dodatkowg obstuge, zgodnie z
Cennikiem optat dodatkowych, a w razie braku Cennika optat dodatkowych dla zaméwionej
przesytki, zgodnie z Cennikiem detalicznym danego Kuriera. Ptatno$¢ nastgpuje na postawie faktury
VAT ~wygenerowanej przez dowyslania.pl. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorcg do
automatycznego pokrycia tych kosztéw podczas zwrotu kwoty pobran.

10.W przypadku gdy Kurierowi nie zostanie przekazana Przesytka, np. z powodu nieobecnosci
osoby za to odpowiedzialnej lub Przesytka nie byta przygotowana do nadania, Zleceniobiorca - na
wyrazng prosbe Zleceniodawcy - moze zleci¢ kolejng probe odbioru Przesyiki. Wszelkie optaty z tym
zwigzane, ktére mogg zosta¢ doliczone przez Kuriera zgodne z Cennikiem detalicznym danego
Kuriera, pokrywa Zleceniodawca. Zaptata dokonywana jest na podstawie wygenerowanej przez
ADO-TECH wiasciciela serwisu dowyslania.pl faktury VAT.

11. Doreczanie przesytek odbywa sie na zasadach okreslonych odpowiednio w regulaminie ustug
Kuriera DHL, w regulaminie ustug Kuriera UPS, regulaminie ustug Kuriera DPD, regulaminie ustug
Pocztex oraz w regulaminie ustug Kuriera GLS.

12. W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki do Odbiorcy zwracana ona bedzie

do Zleceniodawcy po optaceniu przez niego dodatkowej optaty za zwrot zgodnej z Cennikiem
detalicznym danego Kuriera. Ptatno$¢ nastepuje na postawie faktury VAT wygenerowanej przez
dowyslania.pl. Dalszy ewentualny tryb postepowania z przesytkami nieodebranymi okreslajg
regulaminy poszczegdlnych Kurieréw.

13. W przypadku odmowy zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorcg, Przesytka nie jest mu
przekazywana; w takim przypadku Zleceniobiorca zachowuje prawo do wynagrodzenia jak za
Przesytke dorgczong. O odmowie zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorce zleceniobiorca
poinformuje Zleceniodawce a Zleceniodawca zobowigzuje sig przekaza¢ do Zleceniobiorcy dalsze
dyspozycje odnosnie Przesytki. Przesytki dla ktérych nie uda sie ustali¢ dyspozycji zostang
zwrécone do Zleceniodawcy na jego koszt.

14. Pobranie naleznosci od Odbiorcy za dorgczong Przesytke odbywa sie tylko i wylgcznie w
gotowce.

15. Kwota pobrania zwracana jest w przypadku Kuriera POCZTEX w ciggu 3 dni roboczych, a w
przypadku Kuriera DHL w ciggu 5 dni roboczych od dnia doreczenia Przesytki na konto
Zleceniodawcy (obowigzuje data przekazania $rodkéw z rachunku bankowego Zleceniobiorcy) lub
bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta.

16. ADO-TECH wiasciciel portalu dowystania.pl zaleca ubezpieczenie Przesy#ki.

17. Zleceniobiorca oferuje ustuge objecia Przesytki ubezpieczeniem na podstawie umowy na cudzy
rachunek zawartej migdzy Kurierem a ubezpieczycielem. Informacja na temat od pfatnosci za
ubezpieczenie zawarta jest w Cenniku.

Dziat vV
PLATNOS C,DOKUMENTZAKUPU | REKLAMACJA
1. Za wykonywane ustugi Zleceniobiorca pobiera optate, ktorej warto$¢ okresla Cennik.

Zaptata za ustugi dokonywana jest ,z géry” za posrednictwem platformy ptatnosci Internetowych
PayU, przelewu bankowego lub bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta.

2. Zleceniodawca wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu oraz wystanie jej drogg
elektroniczng na adres podany podczas sktadania zaméwienia lub do odbioru faktu-ry VAT w
Punkcie Obstugi Klienta. Dokument wystawiany jest po dokonaniu zaptaty za skladane Zaméwienie.

3. Wszystkie dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji ztozonego zaméwienia generowane sg
oraz udostgpniane Zleceniodawcy za posrednictwem poczty email.

4. Zwrot wptaconych $rodkéw odbywa sie na podstawie korekty do wystawionego dokumentu
sprzedazy. Zwrot dokonywany jest niezwlocznie po przestaniu Zleceniobiorcy podpisanej kopii
korekty w formie papierowej lub dostarczeniu do Punktu Obstugi Klienta.

5. Zwroty wptaconych $rodkéw dokonywane sg na rachunek bankowy Zleceniodawcy podany na
fakturze korygujgcej.

6. Nadawcy lub Odbiorcy zaleznie od tego, ktéremu z nich przystuguje prawo rozporzadzania
przesytka, przystugujg przeciwko Kurierowi roszczenia z tytutu umowy przewozu w przypadku:

« utraty Przesyiki,

« ubytku Przesyiki,

« uszkodzenia Przesyiki,

« opdznienia w doreczeniu Przesy#ki.

7. Osoba, ktorej przystugujg roszczenia przeciwko Kurierowi moze ztozy¢ do Kuriera reklamacje na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 listopada 1994 r. Prawo przewozowe. Reklamacja moze
zostac ztozona bezposrednio do Kuriera, lub za posrednictwem Zleceniobiorcy.

8. W celu zlozenia reklamaciji za posrednictwem Zleceniobiorcy Nadawca lub Odbiorca, ktéremu
przystuguje prawo rozporzadzania przesytka powinien dokona¢ z gloszenia na Protokole
reklamacyjnym w terminie:

« 14 dni od daty nadania Przesytki - w przypadku opéznienia w dorgczeniu lub utraty Przesytki,

« 5 dni od daty odbioru Przesytki - w przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesytki oraz przesta¢ je w
formie pisemnej na adres: ADO-TECH wiasciciela portalu dowyslania.pl, ul. Lwowska 23, Olesnica
56-400 lub elektronicznej na adres przesylki@dowyslania.pl

9.Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢:
a. w przypadku opdznienia w dorgczeniu Przesyiki — oryginat Listu przewozowego
b. w przypadku utraty, ubytku lub uszkodzenia Przesytki dodatkowo:

« kopie protokotu szkody spisanego w obecnosci przedstawiciela Kuriera, o ile zostat sporzadzony
(nie dotyczy utraty przesytki),

« dokumenty potwierdzajgce wysoko$¢ dochodzonego roszczenia w postaci:

faktury zakupu przedmiotu szkody (dotyczy réwniez w przypadku Przesylek szczegdlnie
wartosciowych) lub kalkulaciji kosztéw jego wytworzenia sporzadzong przez gtéwnego ksiegowego
lub osoby uprawnione do reprezentaciji

— w przypadku producentéw lub faktury za naprawe lub szczeg6lowy kosztorys naprawy, w
przypadku gdy na prawa zostata wykonana.

10. W przypadku rozpatrzenia reklamaciji za posrednictwem Zleceniobiorcy przez Kuriera
pozytywnie lub negatywnie, Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé
Zleceniodawce.

11. ADO-TECH wiasciciel portalu dowyslania.pl informuje, iz zgodnie z art. 75 ustawy z dnia 15
listopada 1994 r. prawa przewozowego dochodzenie roszczen w postgpowaniu sagdowym przeciwko
przewoznikowi na podstawie tejze ustawy lub przepiséw wydanych w jej wykonaniu przystuguje po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji, przy czym reklamacje uwaza sig za bezskuteczna,
jezeli przewoznik nie zaptacit dochodzonych naleznosci w terminie 3 miesiecy od dnia dorgczenia
reklamacji.

Dziat VI
POS TANOWIENIA KONCOWE
1.Zleceniodawca

wraz z akceptacjg regulaminu, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
ADO-TECH wiasciciela portalu dowyslania.pl zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2002r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), w celu realizacji ustugi oraz celéw
marketingowych. Klientowi przystuguje prawo wgladu i poprawiania swoich danych

osobowych.

2. Zleceniodawca wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych
przez ADO-TECH wiasciciela portalu dowyslania.pl oraz przekazywanie ich Kurierowi

i innym podmiotom w celu wiasciwego wykonania Ustugi.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem $wiadczenia ustug stosuje si¢ przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

4. Regulamin $wiadczenia ustug obowigzuje od 01.03.2015r.
http://dowyslania.pl/index.php/regulaminl

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2015 roku. Z tg datg uchyla sie dotychczasowy
Regulamin z dnia 1 grudnia 2014 roku.



